
O que tem neste módulo

TEMA H3.1

Small talk
Cumprimentar, manter e

encerrar uma conversa leve.

TEMA H3.2

Restaurante, loja e
farmácia

Pedir comida, comprar roupa e
se virar na farmácia.

TEMA H3.3

Telefone e
agendamentos

Falar ao telefone e marcar
horários.

Como estudar

1 · Leia o mapa

Comece pelo centro e siga

os ramos na ordem dos

números.

2 · Leia em voz alta

Fale todos os exemplos.

Falar ajuda muito a

memorizar.

3 · Faça as atividades

Faça sem olhar o mapa e

consulte só quando travar.

4 · Corrija e revise

Use o gabarito no final.

Refaça o que errou 2 dias

depois.

Plano sugerido · 15 a 20 min por dia

DIA O  QUE  FAZER

Dia 1 Tema H3.1: estudar o mapa em voz alta + atividades A a C

Dia 2 Tema H3.1: atividades D a F, depois corrigir pelo gabarito

Dia 3 Tema H3.2: estudar o mapa em voz alta + atividades A a C

Dia 4 Tema H3.2: atividades D a F, depois corrigir pelo gabarito

Dia 5 Tema H3.3: estudar o mapa em voz alta + atividades A a C

Dia 6 Tema H3.3: atividades D a F, depois corrigir pelo gabarito

Dia 7 Revisão do módulo + refazer o que errou

MA PA  DO  ING L Ê S  ·  MÓDU LO  H 3  ·  N ÍV E L  A 2 – B 1

Conversas do dia
a dia
Small talk, restaurante, loja, farmácia e telefone: o inglês

das situações reais.
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TEMA  H3.1  ·  MAPA  MENTAL

Small talk
Conversa leve com vizinhos, colegas e desconhecidos A2–B1

ERROS  COMUNS  DE  BRAS ILEIROS

All good? (“tudo bom?”) → How's it going?

I'm fine, thank you, and you? → Pretty good, you?

I go now. → I'd better get going.

Nice to talk with you. → Nice talking to you.

How much do you earn? → (evite esse tema)

💡  “HOW  ARE  YOU?”  NEM  SEMPRE  É
PERGUNTA

Muitas vezes é só um cumprimento.

Hi, how are you? — Good, you? — Good!

Não é hora de contar seus problemas 😄
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Small
talk

How's it going?

conversa leve

1 Cumprimentar

How's it going? Tudo bem?

What's up? E aí?

How have you been?
Como tem

passado?

Long time no see!
Quanto
tempo!

2 Responder

Not bad, you?
Nada mal, e
você?

Pretty good! Bem!

Can't complain.
Não posso

reclamar.

Busy, as usual.
Correria, como

sempre.

3 Temas seguros

Clima, fim de semana, viagens,
comida, esportes.

Crazy weather, huh?

Any plans for the weekend?

4 Manter a conversa

Really? Sério?

That sounds great! Que legal!

How was it? Como foi?

What about you? E você?

5 Encerrar

Nice talking to you!
Foi bom
conversar!

I'd better get going. Preciso ir.

See you around! Até mais!

Take care! Se cuida!

6 Evite

Salário, peso, religião, política.

Idade, só se for natural no contexto.



TEMA  H3.1  ·  AT IV IDADES

Pratique small talk
Faça sem olhar o mapa. O gabarito está no final. A2–B1

A Ligue ao significado

1. How's it going? a) Se cuida!

2. Long time no see! b) Preciso ir.

3. Can't complain. c) Tudo bem?

4. I'd better get going. d) Quanto tempo!

5. Take care! e) Não posso reclamar.

B Responda naturalmente

C Reaja Really?, That sounds great!, Oh no!, Congratulations!

How's it going?1. How have you been?2.

Any plans for the weekend?3. How was your trip?4.

I'm going to Italy next month!1. I lost my phone yesterday.2.

I love cooking.3. I got a new job!4.
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TEMA  H3.1  ·  AT IV IDADES

Pratique small talk
Continuação A2–B1

D Na padaria Complete o small talk.

A:  Hi! How's it ?

B:  Pretty good. And you?

A:  Not bad. Crazy weather, ?

B:  I know! So hot. Any  for the weekend?

A:  Just relaxing. What  you?

B:  Going to the beach! Well, I'd better get . Nice talking to you!

E Corrija o erro

F Seu small talk Um mini-diálogo com um vizinho (6 falas).

Modelo: A: Hi! How's it going? B: Good, you? A: Not bad. Busy week! B: Any plans for the weekend? A: Just a barbecue.
B: Sounds great!

All good?1. I go now, bye.2.

What you do in the weekend?3. Nice to talk with you.4.
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TEMA  H3.2  ·  MAPA  MENTAL

Restaurante, loja e farmácia
Pedir, provar, pagar e explicar o que sente A2–B1

ERROS  COMUNS  DE  BRAS ILEIROS

I want the account. → Can I have the check?

Can I prove it? → Can I try it on?

I'm only seeing. → I'm just looking.

Give me a coffee. → Can I get a coffee, please?

I have pain of head. → I have a headache.

💡  GORJETA  NOS  EUA

Nos EUA, a gorjeta (tip) de 15 a 20% é quase
obrigatória.

Is the tip included? · I'll leave a tip.
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Out
& about

Can I have…?

pedir e comprar

1 Restaurante: pedir

A table for two, please.
mesa para
dois

Can I see the menu? o cardápio

I'll have the…
vou

querer…

Can I get…?
pode me

trazer…?

2 Restaurante: pagar

Can we have the check?
a conta
(EUA)

the bill
a conta

(UK)

Is service included?
serviço
incluso?

Keep the change.
fique com

o troco

3 Loja

I'm just looking.
só

olhando

Do you have this in M?
tem no
tamanho

M?

Can I try it on?
posso

provar?

Where's the fitting room?
o

provador

4 Pagar

Cash or card?

dinheiro

ou

cartão?

Can I pay by card? no cartão

Can I pay in installments? parcelado

Can I get a receipt?
recibo,

nota

5 Farmácia

I have a headache.
dor de
cabeça

I have a cold / the flu.
resfriado

/ gripe

Do I need a prescription? receita

How often should I take it?

de

quanto

em
quanto

tempo

6 Educação

Use Can I have / Could I get + please.

I want a coffee. → Could I get  a

coffee, please?



TEMA  H3.2  ·  AT IV IDADES

Pratique pedir e comprar
Faça sem olhar o mapa. O gabarito está no final. A2–B1

A Ligue ao significado

1. the check a) recibo

2. fitting room b) parcelas

3. prescription c) conta

4. receipt d) receita

5. installments e) provador

B Peça com educação

C Na farmácia Traduza.

Quero um café.1. Quero a conta.2.

Quero ver o cardápio.3. Quero provar essa calça.4.

Estou com dor de cabeça.1. Estou gripado.2.

Preciso de receita?3. De quanto em quanto tempo eu tomo?4.
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TEMA  H3.2  ·  AT IV IDADES

Pratique pedir e comprar
Continuação A2–B1

D No restaurante Complete.

A:  Hi! A table for ?

B:  Yes, for two, please.

A:  Here's the . Can I get you something to drink?

B:  I'll  an orange juice, please.

A:  Ready to order?

B:  Yes. Can I  the fish?

B:  …Excuse me, can we have the , please?

E Corrija o erro

F Traduza

Can I prove this shirt?1. I want the account, please.2.

I'm only seeing, thanks.3. I have pain in the head.4.

Tem no tamanho G?1. Fique com o troco.2.

Posso pagar no cartão?3. Vou querer o frango.4.
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TEMA  H3.3  ·  MAPA  MENTAL

Telefone e agendamentos
Ligar, marcar, remarcar e deixar recado A2–B1

ERROS  COMUNS  DE  BRAS ILEIROS

Who speaks? → Who's calling?

Is me. → Speaking. / It's me.

I want to mark a

consultation.

→ I'd like to book an

appointment.

Can you return me? → Can you call me back?

Repeat, please. → Sorry, could you repeat

that?

💡  “MARCAR”  NÃO  É  MARK

marcar consulta
book / make an
appointment

marcar encontro arrange to meet

marcar gol score

mark an appointment
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On the
phone

Can I book…?

telefone e horários

1 Atender

Hello, this is Ana. aqui é a Ana

Can I speak to…? posso falar com…?

Who's calling? quem fala?

Speaking. é ele/ela mesmo

2 Quando não entende

Could you repeat that?
p
re

Could you speak more slowly?
m

d

You're breaking up.
e
c

Can you spell that?
p

s

3 Marcar

I'd like to book an appointment.
marcar

consulta

Do you have anything on Monday?
tem
horário

segunda?

Is 3 pm OK?
15h está

bom?

That works for me.
pra mim

funciona

4 Remarcar e cancelar

I need to reschedule. remarc

Can we move it to Friday?
mudar

sexta

I have to cancel. cance

5 Recados

Can I leave a message? deixar recado

Can she call me back? retornar

I'll call back later. ligo depois

6 Encerrar

Thanks for calling. · Have a nice

Bye! · Talk to you later!



TEMA  H3.3  ·  AT IV IDADES

Pratique o telefone
Faça sem olhar o mapa. O gabarito está no final. A2–B1

A Ligue ao significado

1. Who's calling? a) Pode me retornar?

2. Speaking. b) Pra mim funciona.

3. You're breaking up. c) Quem fala?

4. Can you call me back? d) Está cortando.

5. That works for me. e) Sou eu mesmo.

B Traduza

C Corrija o erro

Quero marcar uma consulta.1. Pode repetir, por favor?2.

Posso deixar um recado?3. Preciso remarcar.4.

Who speaks?1. I want to mark a consultation.2.

Can you return me later?3. Is me, Paulo.4.
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TEMA  H3.3  ·  AT IV IDADES

Pratique o telefone
Continuação A2–B1

D Marcando no dentista Complete.

A:  Good morning, Smile Clinic.

B:  Hi, I'd like to  an appointment, please.

A:  Sure. Any preference?

B:  Do you have anything  Monday?

A:  We have 3 pm or 5 pm.

B:  3 pm  for me.

A:  Great. Can I have your name?

B:  Carlos Mendes. Should I  it?

E O que você diria?

F Sua ligação Uma ligação para marcar algo (cabeleireiro, médico…).

Modelo: Hi, this is Ana. I'd like to book a haircut. Do you have anything on Saturday morning? 10 am works for me.
Thanks!

Você não entendeu nada.1. A ligação está cortando.2.

A pessoa procurada não está. (você atendeu)3. Você precisa cancelar amanhã.4.
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REV ISÃO  DO  MÓDULO

Um dia na rua
Small talk, compras e telefone juntos A2–B1

A Na loja de roupas Complete.

A:  Hi! Can I help you?

B:  I'm just , thanks.

A:  Sure. Let me know if you need anything.

B:  Actually… do you have this  medium?

A:  Yes, here it is.

B:  Can I  it on?

A:  Of course. The fitting  is over there.

B:  …I'll take it. Can I  by card?

B Reaja

C Traduza

Long time no see!1. I'm getting married!2.

My flight was canceled.3. How's it going?4.

Tudo bem? Quanto tempo!1. Vou querer o frango.2.

Estou resfriado.3. Pode me retornar depois?4.
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GABAR ITO

Respostas
Corrija com outra cor e refaça os erros daqui a 2 dias.

Tema H3.1 · Small talk

A · Ligue ao significado

1. 1 → c

2. 2 → d

3. 3 → e

4. 4 → b

5. 5 → a

B · Responda naturalmente

1. Not bad, you?

2. Pretty good! Busy, as usual.

3. Not really, just relaxing.

4. It was amazing!

Sugestões.

C · Reaja

1. That sounds great!

2. Oh no!

3. Really? What do you cook?

4. Congratulations!

D · Na padaria

going · huh · plans · about · going

E · Corrija o erro

1. How's it going?

2. I'd better get going. Bye!

3. What do you do on the weekend?

4. Nice talking to you.

F · Seu small talk

Resposta pessoal.

Tema H3.2 · Restaurante, loja e farmácia

A · Ligue ao significado

1. 1 → c

2. 2 → e

3. 3 → d

4. 4 → a

5. 5 → b

B · Peça com educação

1. Could I get a coffee, please?

2. Can we have the check, please?

3. Can I see the menu, please?

4. Can I try these pants on?

C · Na farmácia

1. I have a headache.

2. I have the flu.

3. Do I need a prescription?

4. How often should I take it?

D · No restaurante

two · menu · have · get (have) · check
(bill)

E · Corrija o erro

1. Can I try on this shirt?

2. Can I have the check, please?

3. I'm just looking, thanks.

4. I have a headache.

F · Traduza

1. Do you have it in L?

2. Keep the change.

3. Can I pay by card?

4. I'll have the chicken.
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GABAR ITO

Respostas
Continuação

Tema H3.3 · Telefone e agendamentos

A · Ligue ao significado

1. 1 → c

2. 2 → e

3. 3 → d

4. 4 → a

5. 5 → b

B · Traduza

1. I'd like to book an appointment.

2. Sorry, could you repeat that, please?

3. Can I leave a message?

4. I need to reschedule.

C · Corrija o erro

1. Who's calling?

2. I'd like to book an appointment.

3. Can you call me back later?

4. It's me, Paulo.

D · Marcando no dentista

book · on · works · spell

E · O que você diria?

1. Sorry, could you repeat that?

2. You're breaking up.

3. She's not here right now. Can I take a
message?

4. I'm sorry, I need to cancel tomorrow.

F · Sua ligação

Resposta pessoal.

Revisão · Um dia na rua

A · Na loja de roupas

looking · in · try · room · pay

B · Reaja

1. I know! How have you been?

2. Congratulations! That's amazing!

3. Oh no! I'm sorry to hear that.

4. Pretty good, you?

C · Traduza

1. How's it going? Long time no see!

2. I'll have the chicken.

3. I have a cold.

4. Can you call me back later?
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